
CONTRATTODI COLLABORAZIONE PROFESSIONALE
PER ESPLETAMENTOATTIVITA' DI SOCIALMEDIAMARKETING

TRA:
– SOCIETÀ INCREMENTO TURISTICO MOLVENO (S.I.T.M.) S.p.a. (di seguito denominata

"Committente"), con sede legale a Molveno (TN), in Via Lungolago, n. 27 - Codice Fiscale e
Partita I.V.A. n° IT0180390221, nella persona Legale Rappresentante sig. Bonetti Fabio;

– BUYTRENTINO di Renato Nerini (di seguito denominata "Consulente"), con sede legale a
Molveno (TN), in Via Garibaldi, n. 24 - Codice Fiscale NRNRNT87D05L378V e Partita I.V.A. n
IT02559300229, nella persona Legale Rappresentante sig. Nerini Renato;

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
ART. 1 – RAPPORTO
Le parti si danno reciprocamente atto che viene tra loro stipulato un contratto di collaborazione
di lavoro autonomo consistente nello svolgimento di una attività altamente specialistica cui
l’Azienda non può far fronte con proprio personale con le modalità ed i termini di seguito convenuti.

ART. 2 – OGGETTO DELLA PRESTAZIONE
1. L’oggetto del presente contratto è la fornitura da parte del Consulente di un pacchetto di

servizi volto a stabilire, consolidare e ottimizzare la presenza del Committente sui canali social,
al fine di:
a) Aumentare la notorietà da parte del pubblico, migliorare la reputazione sui social media dei

servizi della Committente (servizi zona lido - nolo barche/canoe/sup, animazione, ecc., -
Acquapark, strutture sportive, Camping Spiaggia Lago di Molveno, centro benessere
Dolomia Wellness Lago di Molveno, la destinazione nel suo complesso) sia in Italia che
all'estero;

b) generare leads e, quindi, ottenere dall'utenza interessata ai servizi offerti informazioni utili a
stabilire un contatto commerciale e a sostenere la produttività della attività aziendali;

c) fornire all’utenza informazioni aggiornate sulle pagine social della Committente (Camping
Spiaggia Lago di Molveno, Dolomia Wellness Lago di Molveno, Bar la Playa) e le pagine social
del Consulente “Lago di Molveno”;

d) sostenere la redditività della attività aziendali.
L'attività sarà condotta sulle piattaforme di social media Facebook, Instagram.

2. A tale fine, il Consulente assicurerà:
a) l’elaborazione entro il 09.03.2025, di un piano d’azione con i principiali interventi pubblicitari a

definizione:
– della programmazione di interventi sponsorizzati
– dei target e mercati da coinvolgere
– del budget (non incluso in questo preventivo)
– degli obiettivi di conversione.

b) la creazione, l’organizzazione - entro il 31.03.2025 - e la gestione di gruppo Whatsapp (che
potrà coinvolgere anche dai dipendenti della Committente) al fine di creare un
sistema/meccanismo che permetta di raccogliere con costanza nuovo materiale utile
alla pubblicazione previa elaborazione e ottimizzazione da parte del Consulente;



c) la gestione e aggiornamento delle schede Google Business di proprietà della Committente
(orari, informazioni, foto e risposte alle recensioni negative da condividere preliminarmente
con la struttura);

d) la gestione delle pagine social aziendali (Facebook & Instagram “Camping Spiaggia Lago di
Molveno”, “Dolomia Wellness Lago di Molveno”, “Bar la Playa”) con pubblicazioni organiche
di contenuti multimediali e visivi (frequenza 1/2 giorni). È compresa:
– l'attività di interazione e moderazione, che prevede risposte a recensioni, domande e

commenti degli utenti, anche al fine di aumentare l’engagement reale dei follower;
– l’invio di inviti personalizzati ad utenti che hanno interagito con le pagine per aumento del

pubblico;
– la gestione della messaggistica con inoltro delle richieste pervenute al vs. front-office;
– la pubblicazione di post organici in gruppi/pagine di settore;
– la produzione di materiale video-fotografico da pubblicare sulle pagine social;

e) un upgrade del “content score” di FERATEL al fine di assicurare una percentuale superiore la
95% - in modo da tale da ingaggiare le azioni di commercializzazione di Trentino Marketing
a favore del “Camping Spiaggia Lago di Molveno” - e in generale di tutte le OTA;

f) il monitoraggio costante delle attività al fine di evitare dispersioni di budget, con fornitura di
reportistica per ogni azione/intervento pubblicitario;

g) lo studio di campagne pubblicitarie. Il relativo costo non è compreso nel contratto;
h) l’assistenza al collegamento delle eventuali inserzioni tramite call-to-action al Booking

Engine al fine di monitorare le reali conversioni (pixel);
i) la predisposizione di una relazione sulle attività svolte con cadenza trimestrale;
j) la partecipazione, a cadenza mensile presso la sede del Committente, a confronti con il

consigliere delegato CLAUDIA DONINI e il referente aziendale GIORGIA DONINI, per acquisire
materiali, pianificare le attività, discutere le strategie e le campagne pubblicitarie, fare un
bilancio sui risultati conseguiti.

3. Per consentire lo svolgimento delle attività sulle pagine social il Committente autorizza il
Consulente ad assumere la propria identità.

4. Il Consulente si impegna a garantire la massima riservatezza e sicurezza dei dati di accesso ai
diversi profili social.

ART. 3 – MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE PROFESSIONALE
1. Le prestazioni di cui al presente contratto non determinano rapporto di subordinazione

gerarchica in quanto il Consulente non esegue ordini puntuali e specifici, ma, nell’ambito delle
direttive generali e delle indicazioni di massima impartitegli dal Committente, ha piena
autonomia di organizzare la propria attività con le modalità che ritiene più opportune, in vista
ed in funzione del raggiungimento dei risultati che gli sono stati commissionati.

ART. 4 – DURATA DEL CONTRATTO
1. L’incarico avrà inizio il 01/03/2025 e si concluderà il 28/02/2026.
2. Eventuali proroghe potranno essere concordate per iscritto dalle parti, prima della predetta

scadenza.

ART. 5 – COMPENSO E MODALITA’ DI PAGAMENTO IN FAVORE DEL SOCIAL MEDIA MANAGER
1. Il compenso per le prestazioni previste nel presente contratto viene stabilito in € 5.065,00 + Iva.
2. La liquidazione del compenso sarà effettuata in rate trimestrali.
3. Il compenso sarà liquidato entro il 15 del mese successivo, ad avvenuto completamento

dell’attività nei termini fissati dall’art. 2 e al ricevimento della fattura elettronica emessa in



regime di split payment.

ART. 6 - ESCLUSIVA E NON CONCORRENZA
1. Il Consulente si impegna a non utilizzare, direttamente o indirettamente, in qualsiasi forma,

materiale e/o informazioni acquisiti o utilizzati nell’ambito delle attività oggetto del presente
contratto, a favore di terzi.

2. Gli impegni di cui sopra vengono presi e rimarranno validi in ogni caso per tutta la durata
del presente contratto e per un periodo di 24 mesi dalla data di cessazione per qualsivoglia
causa del presente contratto.

ART. 7 – PROPRIETA’ E RISERVATEZZA DEI RISULTATI
1. I contenuti prodotti sono di esclusiva proprietà del Committente. Pertanto, il Consulente non può

pubblicarli su altri siti, blog o social network se non autorizzato dal Committente.
2. Il Consulente può tuttavia utilizzare i contenuti di carattere generale e i risultati frutto dell'attività

prestata in favore del Committente in occasione di presentazioni, corsi formativi, incontri con
potenziali clienti e, comunque per attività di promozione del territorio e dei suoi servizi.

3. Resta inteso che tutti i dati e le informazioni di carattere tecnico-amministrativo o
scientifico di cui il Consulente entrerà in possesso nello svolgimento dell’incarico professionale
di cui trattasi dovranno considerarsi riservati.

ART. 8 – RESPONSABILITA’
1. Il Committente dichiara di esonerare da ogni responsabilità in relazione a danni causati dal

Consulente a persone e/o cose per effetto delle azioni poste in essere in esecuzione del
presente contratto. Se il Committente non è d'accordo sulla pubblicazione di certi contenuti sui
propri canali social può in qualunque momento ordinarne la rimozione o la rettifica, previa
comunicazione scritta al Social Media Manager.

2. Il Consulente risponde unicamente per dolo o colpa grave e soltanto delle omissioni anche
totali e degli errori relativi al servizio prestato.

ART. 9 – TRATTAMENTO DATI
1. Ai sensi del Reg. UE 16/679 le parti si danno reciprocamente atto:
– di essere informate delle finalità e delle modalità di trattamento dei propri dati

personali;
– che il conferimento dei propri dati personali e limitato ai dati strettamente necessari allo

svolgimento dell'incarico e che il rifiuto di fornirli potrebbe precludere la prosecuzione del
rapporto;

– di essere a conoscenza delle categorie di soggetti ai quali i propri dati possono essere
comunicati e l’ambito di diffusione dei dati medesimi;

– di essere a conoscenza dei diritti attribuiti dal Reg. UE 16/679.
2. Le stesse dichiarano pertanto di prestare II loro consenso al trattamento dei propri dati

personali, acconsentendo altresì alla comunicazione ed alla diffusione dei dati stessi nei limiti
delle rispettive informative.

ART. 10 –TRACCIABILITÀ FLUSSI FINANZIARI
1. Il Consulente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla legge 13

agosto 2010, n. 136, è pertanto tenuto ad utilizzare uno o più conti correnti bancari o postali
accesi presso banche o presso la società Poste italiane s.p.a., dedicati, anche in via non
esclusiva, alle commesse pubbliche. Il consulente si impegna a comunicare alla stazione



appaltante gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati, nonché le generalità e il codice
fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o
postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni
relative al presente contratto in conformità alla legge n. 136/2010 costituisce causa di
risoluzione del contratto stesso.

2. Il Committente ha assegnato a tale incarico il Codice Identificativo Gara (CIG) n. B6007EDDC1,
che deve essere riportato obbligatoriamente nelle fatture elettroniche presentate dallo studio
per il pagamento del compenso.

3. Il Consulente si impegna a dare immediata comunicazione alla Provincia e al Commissariato del
Governo per la Provincia di Trento della notizia dell’inadempimento della propria controparte
(subcontraente) agli obblighi di tracciabilità finanziaria.

ART. 11 – INCONFERIBILITA’ E INCOMPATIBILITA’
1. Il Consulente dichiara di non trovarsi per l’espletamento dell’incarico in alcuna condizione di

inconferibilità e/o incompatibilità ai sensi delle disposizioni di legge (D.lgs. 8 aprile 2013, n. 39).

ART. 12 - FORO COMPETENTE
1. Per le controversie che dovessero insorgere nell'interpretazione, esecuzione e validità del

presente, sarà competente in via esclusiva il Foro di Trento.

ART. 13 – NORME DI RINVIO
1. In caso di inadempimento di una delle parti contrattuali, si applicano le disposizioni in materia di

risoluzione del contratto contenute sempre nel Codice civile.
2. Per quanto non espressamente disciplinato al presente contratto si applicano le norme del

Codice civile.

Molveno, 28/02/2025

IL COMMITTENTE IL CONSULENTE
S.I.T.M. S.p.A. BuyTrentino
Fabio Bonetti Renato Nerini

Allegati:
- Offerta di data 27/02/2025


